Prieskumy NMCD o strukture klientov a sluzbach resocializaénych zariadeni

V roku 2014 sa uskutoCnilo v poradi siedme zistovanie udajov o Strukture klientov a sluzieb resocializatnych zariadeni. Prostrednictvom
dotaznika sa ziskavaju agregované udaje ktoré zabezpeCuje povereny pracovnik zariadenia a RZ je za poskytnutie udajov finan¢ne
odmenené. Naklady na ziskanie udajov z RZ predstavovali poloZzku 3.400 € v rozpo¢te NMCD v roku 2014.

Pévodne sa prieskum NMCD v RZ zaviedol kvéli potrebe zistit’ Strukturu klientov z hfadiska druhu nimi zneuzivanej psychoaktivnej latky, resp.
inej nelatkovej zavislosti, ktora viedla k vyuzivaniu resocializacnych sluzieb prevazne v kontinuu komplexnej terapie. Tieto sluzby su
etablované mimo zdravotnickeho sektora. Okrem toho bola pre NMCD dblezita aj otazka ucinnosti resocializanych programov, ktorych

idealnym vystupom je Uplna socialna reintegracia klienta.

UZ prvé prieskumy NMCD do roku 2009" naznaéili urgité trendy, ktoré sa ani po dalSom obdobi vyrazne nezmenili a umoZfiuju po siedmych
rokoch konstatovat’ niekolko zovSeobecneni :

Pocet klientov RZ rastie ( od 2007 takmer o polovicu — 45,4%) — podl'a zistovania NMCD za dobu sledovania RZ

(7 rokov) to bolo 5556 klientov.

Vacsina klientov v RZ su muzi — ich podiel osciluje okolo 60% (9 RZ je uréenych vyluéne pre muzov)

Rastie pocet i podiel klientov vo veku do 18 rokov. V priebehu siedmych rokov sa zdvojnasobil podiel klientov vo
veku do 18 rokov (zo 8% na 16%) a pocet sa takmer strojnasobil ( z 50 na 145 ) V ramci tejto skupiny maloletych sa
zvySuje aj pocet klientov vo veku 16 rokov — z 5 deti v roku 2007 na 21 deti v roku 2013.

Tab.1 Primarna $truktdra klientov v RZ v rokoch 2007-2013 (Udaje Prieskumy $truktury klientov a sluzbach resocializaénych zariadeni - NMCD 2014)

2007/ 2008/ 2009/ 2010 2011 2012 2013 %
19 RZ 19 RZ 19 RZ 19 RZ 19 RZ 19 RZ 20RZ | spolu
pocet vSetkych 614 741 857 802 842 807 893 5556 100
klientov
novi klienti vdanom 382 470 521 448 452 441 497 3211 57,8
roku
musi 420 487 531 426 445 468 532 3309 59,5
Klienti do 18 rokov 50 80 106 97 95 106 145 679 12,2

! Prieskumy NMCD vo vztahu k Strukture klientov a sluzbam resocializacie — socialnej reintegracie 2007-2009, interna sprava
spracovala: Eleonora Kastelova, NMCD, september 2010 - http://www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Library&page=Document&DocumentID=871



http://www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Library&page=Document&DocumentID=871

Obr.1 Primarna $truktira klientov v jednotlivych rokoch prieskumov (NMCD 2014)
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e Podiel klientov s histériou injekéného uzivania osciluje okolo jednej patiny, ale v porovnani s rokom 2007 klesol z 27%
na 15% v roku 2013.

Obr.2 Klienti s histériou injekéného uzivania 2007-2013 NMCD 2014
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e Dominuju klienti s problémom alkoholu

Struktura klientov RS z hladiska poradia najfrekventovanej$ich primarnych drog, ktoré boli ddvodom pobytu v RZ, sa v priebehu 7 rokov
nemenila - na prvom mieste su klienti s problémom alkoholu, nasleduje ilegalny metamfetamin (pervitin), polyuzivanie a heroin (Obr.3). Podiel
klientov s problémom primarnej drogy kanabis sa pohybuje medzi 4-5%, ich poCet pomaly rastie (obr.4).



Obr.3 Podiely klientov (z tych, €o mali problém s jednou zo 4 uvedenych skupin psychoaktivnych latok) NMCD 2014
Podiely klientov (N=5037) za obdobie 2007-2013
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Tab.3 Primarna droga — kanabis poc¢et a podiel klientov v RZ. NMCD 2014

Primarna droga 2012 2013
N [\

kanabis — klienti % [\ % % %
RZ —podiel 15* 36 4 2 K 4,7 BB 55 K8

4.3 ES 5,1




Obr.4 Rastuci pocet klientov RZ s problémom kanabisu NMCD 2014
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Pre porovnanie uvadzame grafy z udajov Narodného centra zdravotnickych informacii (v ostatnej Zdravotnickej Statistiky 44/2014), kde ma
najvy$Sie zastupenie lieCba drogovej zavislosti od stimulancii ( v RZ je to metamfetamin), nasledovany zhodne lieCbou zavislosti od opiatov (v
RZ heroin,) a kanabisu a od zavislosti na kombinovanych psychoaktivnych latkach (v RZ polyuzivanie). Prvenstvo alkoholu (diagnéza F.10)
dokumentuje takmer stabilny 26% podiel lieéenych pacientov v ramci psychiatrickych diagnéz (NCZI — Ustavna psychiatricka starostlivost v SR
2013 - Statistické prehlady)




Obr. 5 Struktura lie¢enych uzivatelov drog v roku 2013 podla najzastipenej$ich skupin uzivanej primarnej drogy (NCZI, zs 44/2014, s.20)

Struktura lieéenych uzivatelov drog v roku 2013 podla najzasttipenejsich skupin uZivanej
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Obr. 6 Ustavna liecba pacientov s diagnézou F 10 v rokoch 2008,2012,2013 Zdroj NCZI, 2018,2012,2013
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Zakladné udaje z prieskumu NMCD v RZ - 2014 (udaje 2013)

Vzhladom na to, Ze v roku 2013 pribudlo dalSie resocializacné zariadenie, zvySila sa celkova kapacita na 482 miest, ktoru v 20 RZ vyuZilo 893
klientov, vacsina z nich boli ako obvykle muzi — 60% (58% v roku 2012). Z 20 resocializaCnych zariadeni je 9 ur€enych pre muzsku klientelu.

V roku 2013 prislo do RZ 497 novych klientov. Vo veku do 18 rokov bolo 145 klientov (16,2%), v tom 21 deti vo veku 16 rokov.

V tab.4 je zvyraznena dlhodoba dominancia zneuzivania alkoholu, nasledovana ilegalnou drogou metamfetaminom a uzZivanim viacerych drog.

Tab.4 Prehlad najddlezitejSich tdajov o Strukture klientov a primarnej psychoaktivnej latke, ktora bola dbvodom k resocializacii (pocet klientov N a podiel) NMCD 2014

2012 2013
N % [\ %
. . 614 741 857 802 842 807 893
Pocet klientov
Novi klienti 382 62,2 470 63,4 521 60,7 448 55,9 452 53.7 441 54.6 497 55,6
Muzi 420 68,4 487 65,7 531 62 426 53,1 445 52.8 468 58 532 59,6
Maloleti klienti do
o 18 rokov 50 8 80 10,7 106 12,3 97 12,1 95 11,3 106 13.1 145 16,2
(@] . .
+ | Ztoho klienti vo
N | Veku 16 rokov 5 0,8 5 0,6 14 1,6 18 2,2 9 1.1 17 2.1 21 2,3
Klienti s histériou
injekéného 168 27,3 150 20,2 184 21,5 113 14,1 140 16.6 155 19.2 131 14,7
uzivania
:"m?’“a droga 74 12 60* 8,5 77 9 70 8,7 66 78 | 59 | 73 54 6
eroin
g Metamfetami
o etamfetamin
> | (pervitin) 159 25,8 229* 32,4 270 31,5 232 28,9 240 28.5 231 28.7 260 29,1
Kokain 2 0,3 4% 0,5 7 0,8 3 0,3 3 0.3 1 0.1 2




Polyuzivanie 101 | 16,4 | 117* | 16,6 | 139 |162| 127 158 | 117 | 139 | 140 | 173 | 184 | 206
Kanabis (THC) 27 | 44 | 15¢ | 21 | 36 | 42 38 4,7 46 55 | 35 | 43 46 5,1
Extaza 0 - 2 0.2 0 - 1 0,1 1 0.1 0 0 5 0,5
Prchavé latky 5 0,2 6 08 | 13 | 15 9 11 11 13 9 1.1 9 1
Buprenorfin 6 0,9 4 0,6 4 0,4 4 0,4 3 0.3 2 0.2 2 0,2
Metadén 0 - 1 0.1 1 2 0 0 0 0 0 0
Alkohol 211 | 344 | 259 | 366 | 293 |342| 303 378 | 353 | 42 | 307 | 380 | 311 | 34,8
Nelatkové

szc", iZ';’niﬂﬁﬁf’ 29 5 9 1 17 | 1,7 13 16 11 na | 20 | 25 19 2,1
bulimia

Trestnopravna histoéria klientov RZ

Za obdobie 5 rokov — odkedy sa tento udaj sleduje — vyuzilo ako formu post-penitenciarnej starostlivosti - celkovo iba 55 osob, ktoré nastupili
na resocializacny program po prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody. V jednotlivych rokoch prieskumu ich podiel nedosiahol ani 2%

Od prieskumu za rok 2011 sa sleduje aj nova polozka - minulost klientov z hladiska trestnopravneho — teda &i boli vo vazeni alebo
v podmienke pre drogovo trestné Ciny, pripadne prisli do kontaktu s policiou. V aktualnom prieskume to sledovalo 16 RZ a uviedli 132 klientov,
ktori mali skusenost’ s represivnymi a trestno-pravnymi zlozkami. ( V roku 2012 17 RZ nahlasilo spolu 205 a v roku 2011 — 17 RZ nahlasilo
121 klientov, ktori mali takuto skusenost.) Ostatné RZ uviedli, Ze tuto otazku u svojich klientov nezistuju.

Dovody/motiv kontaktu s RZ

Do RZ prislo v roku 2013 29% klientov z lie€ebnych zdravotnickych zariadeni (v roku 2012 - 36%) a 30% ku kontaktu s RZ doviedli rodi€ia,
resp. rodina. Za pozitivhu skutoénost mozno povazovat dévod kontaktu ,vlastna iniciativa“, kde oproti roku 2012 vzrastol podiel takychto
klientov z 18% na 27%, €o je viac ako Stvrtina. Dévody kontaktu s RZ su uvedené na obr.7



Obr.7 Iniciacia kontaktu s RZ v roku 2013 - NMCD 2014
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Uginnost' resocializaéného programu a poskytovanych sluzieb
Abstinencia

Podla udajov z 18 RZ, ktoré uviedli, Ze sleduju osud svojich klientov po jednom roku (teda tych, ktori ukoncili program v roku 2012) je takychto
klientov minimalne 164. Ich abstinenciu od primarnej drogy objektivnym testom sleduje len 5 RZ, podobne ako ostatné RZ kombinuju pri
dohladanych klientoch telefonicky kontakt, osobnu navstevu, doplfiujuce informacie od rodiny, $koly, resp. z bydliska. Dal§im zdrojom
informacii o situacii byvalého klienta su post-resocializacné aktivity - vikendové komunity, terénne terapie, terénne rodinné terapie a AA kluby.

Absolvovanie celého individualne nastaveného resocializacného programu je dalSim kritérium UspesSnosti resocializatného procesu.

Cely resocializa¢ny program ukoncilo 199 klientov, ¢o je najviac od roku 2009,resp.2008.

Obr.8 Rastuci pocet klientov RZ, ktori ukoncia cely resocializacny program. NMCD 2014
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Na druhej strane pretrvava dlhodoby trend vacSinového podielu klientov, ktori v danom roku program ukoncia predCasne (z nich viac
v adaptacnej faze). Aj v roku 2013 z RZ predc€asne odiSlo 314 klientov.

Obr.9 Pocty klientov, ktori pred¢asne ukongili program - porovnaj obr.8 — NMCD 2014
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1)Vzdelavanie

18 RZ poskytlo tento udaj o 52 byvalych klientoch.

Najviac takychto klientov v roku 2013 pochadzalo z RZ Komunita Ludovitov (18), kde je najmladSia klientela v priemernom veku 20,7 rokov.
Absolutny pocet klientov, ktori pokracuju vo vzdelavani v uvedenych urovniach sa od roku 2011 zvysSil zo 42 na 52.

Tab. 5 Vzdelavanie klientov resocializaénych centier (NMCD 2014)

rok/udaje poskytlo 2011/12RS 2012/14RS 2013/18 RZ
Pocet klientov spolu — vzdelavanie 42 50 52
pokracovali, resp. Uspesne ukongili Studium 21 30 35
zacali novy stupen vzdelavania 11 13 11
- novy kratkodoby kurz/,skolenie 10 7 6
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2) Zamestnanie
V roku 2013 bolo spomedzi 153 pripadov byvalych klientov 93 ekonomicky aktivhych, z toho 57% (53 klientov) uviedlo stale zamestnanie.
Osobitne stale zamestnanie byvalych klientov RZ mozno pokladat' za pozitivny vystup v kontexte socialnej integracie.

Tab.6 Zamestnanost byvalych klientov resocializaénych zariadeni (NMCD,2014)

rok/udaje poskytlo 2011/12RZ 2012/14RZ 2013/18 RZ
Pocet dohradanych klientov -
ekonomicka aktivita/inaktivita 124 120 153
Nezamestnanost 19 5 24
Prilezitostné zamestnanie 19 17 32
Stale zamestnanie 66/78.5% 73/ 77.6% 53/34,6%
Samostatne zarobkova Cinnost’ 0 4 8
Poberanie déchodku/soc. davok 20 21 36

3)Byvanie

181 byvalych klientov RS malo v roku 2013 vyrieSenu otazku byvania.

Najviac byvalych klientov sa

prieskumu NMCD vracia a vratilo domov, byva u rodiCov, resp. v rodine — 62%.

15,5% (v roku 2012 16% byvalych klientov) malo zabezpe€ené byvanie v institucii chraneného byvania.

Tab. 7 Byvanie byvalych klientov resocializaénych centier (NMCD 2014)

rok/udaje poskytlo 2011/12RS 2012/14RS 2013/18 RZ
Pocet klientov - byvanie 144 144 181
v institucii chraneného byvania, Domy na pol 14 9 28
ceste
v institucii (internat, slobodaren) 18 14 22
u rodi¢ov, rodiny 99 101 113
samostatné byvanie vo vlastnom byte, dome 13
20 18

podla udajov aj v siedmom cykle

Kvalita poskytovanych sluzieb v 20 akreditovanych resocializaénych zariadeniach

Vzhladom na nastavené $tandardy® vo vedeni dokumentécie a evidencie klientov RS by mali byt niektoré kvantitativne Gdaje identické pokial
ide o prieskumy NMCD a Statistické zistovanie MPSVaR.

2 http://www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Library&page=Document&DocumentID=645

13


http://www.infodrogy.sk/index.cfm?module=Library&page=Document&DocumentID=645

Na druhej strane su trendy v Strukture primarnych problémov s psychoaktivnou latkou, ktoré viedli k absolvovaniu resocializacného programu
su v oboch zistovaniach rovnakeé:

1) dominuje alkohol — v priemere cca dve patiny klientov - nasledovany ilegalnymi drogami.
2) pocet novych klientov v danom roku tvori nadpoloviénu vacsinu
3) podla oboch zdrojov informacii je podiel tych, ktori neukongili cely program resocializacie vys8i nez tych, ktori program ukongili.

Rozdiely medzi monitorovanymi RZ pretrvavaju, ¢o podla nasho nazoru vyplyva najma zo Struktury klientov a naslednej ponuky sluzieb ( RZ
s mladSou klientelou disponuju s vySSou kapacitou reintegracnych moznosti a sluzieb, a to zasa ovplyvnuje vyber zariadenia - najma rodi¢mi).
RS so starSou klientelou, ktora vo vaésine mala problémy s alkoholom, sa sustreduju na pracovnu terapiu a poskytnutie zakladnych socialnych
sluzieb - stravovanie a ubytovanie.

Resocializa¢né zariadenia s priamym prepojenim na zdravotnicke zariadenia, resp. boli etablované za priamej alebo cCiasto¢nej
participacie medicinskych odbornikov v tomto kontexte mézu byt povazované za sucdast komplexnej starostlivosti osobam
s drogovou zavislost'ou®.

V prieskume NMCD v roku 2012 (udaje 2011) sa po prvykrat zistovalo zastupenie zdravotnickych profesii v RZ a zastupenia inych profesii.
Pod zdravotnickou profesiou v RZ rozumieme odbornika psychiatra/adiktoléga, ktorych bolo nahlasenych v roku 2013 13 v 11 RZ (2 RZ maju
kontrakt s dvomi medicinskymi Specialistami), pod inymi zdravotnickymi profesiami rozumieme zdravotné sestry, zdravotnych asistentov,
sanitarov , ktorych zamestnava iba 9 RZ.

VSetky RZ (20) zamestnavaju socialnych pracovnikov, ktorych je po€etne najviac (68), v 19 RZ pdsobi 35 psycholégov a v 14 RZ 29 pedagogov
a lieCebnych pedagoégov. Iba 5 RZ v roku 2013 disponovalo pracovnikmi zo vSetkych tu uvedenych profesii.

Tab.8 Struktira zamestnancov v resocializaénych zariadeniach v rokoch 2011 az 2013. NMCD 2014

profesia 2011 (19 RZ) 2012 (19 RZ) 2013 (20 RZ)
psychiater 12 11 13 (11 R2)
psycholoég 27 28 35 (19 R2)
iny zdravotnicky personal 17 14 14 (9 RZ)
socialny pracovnik 58 54 63 (20 RZ)

% Vestnik MZ SR z 26.7.2006 — Koncepcia zdravotnej starostlivosti v odbore medicina drogovych zavislosti
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pedagog a Specialny/liecebny pedagég 19 23 29 (14 R2)

Terapeuticka komunita
Od prieskumu v roku 2012 ( za rok 2011) sa zistuje, Ci resocializané zariadenie pracuje v rezime terapeutickej komunity (dalej len TK), jednak
ako metddy, a jednak ako organizacie prostredia. Na otazku v aktualnom prieskume odpovedalo vSetkych 20 RZ.

Zvysil sa podet RZ (zo 6 na 9) kde sa uplatiiuje metéda TK aj organizacia prostredia TK. Dal§ich 5 RZ vyuziva TK ako organizaciu
prostredia a metdda terapeutickej komunity je dominantnejSia v 6 RZ.

Obr. 8 Uplatiiovanie principov terapeutickej komunity - NMCD 2014

Principy terapeutickej komunity v RZ
TK prostredie; 5; TK metéda a
25% \ organizacia
prostredia ; 9;
45%

TK metdda; 6;
30%

Spokojnost’ klientov RZ
Nie vSetky RZ sa orientuju na ,spokojnost zakaznika“ a vyzaduju spatna vazbu. 13 RZ (v roku 2012 10 RZ) zistovalo v roku 2013

spokojnost  klientov s poskytovanymi sluzbami, najviac vaésinou formou anonymného dotaznika, na post-resocializacnych vikendovych alebo
inych stretnutiach.
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Uroven spoluprace a spokojnost’ RZ

Za najdodlezitejSich partnerov na vstupe povazuju RZ zdravotnicke zariadenia (16) a rodinu (rodicov, partnerov, pribuznych) klientov s ktorymi
spolupracuju aj v ramci samotného procesu resocializacie klienta. Na vystupe su to lokalne uUrady prace, socialnych veci a rodiny (socialni
kuratori) a rodina. Na otazku prieskumu ¢&i spolupracuju s osobitne vy¢lenenymi odbornikmi pre oblast drogovych zavislosti pbsobiacimi na 8
(resp.7) krajskych uradoch prace, socialnych veci arodiny odpovedalo iba jedno RZ, Ze tato spolupraca je Ciastocna. Ostatné RZ
nespolupracuju, resp. nemaju vedomosti o ich pésobeni.

S ostatnymi subjektmi v ramci existujucich pomahajucich sluzieb, ale aj inymi (napriklad pri zabezpeCovani naplne pracovnej terapie
s obecnymi Uuradmi a miestnymi podnikatefmi) je spolupraca vo vacSine pripadov neformalna; zo 16 RZ, ktoré na tuto otazku odpovedali ma
takato neformalnu droven spoluprace 12 RZ a takyto trend uvacsdiny RZ pretrvava. V Styroch pripadoch je uzatvorena formalna
zmluva/zmluvy.

17 RZ deklarovalo uplnu (9) a takmer uplnu spokojnost (8) so svojou poziciou v ramci pomahajucich sluzieb. Dve RZ deklarovali nespokojnost
uz po treti krat — ako problémové oznacuju spdsob financovania a absenciu istej uctu a reSpektu vo€i poslaniu pracovnikov RZ.

Spracovala: Eleonora Kastelova
Narodné monitorovacie centrum pre drogy
OKPSaMD, Sekcia zdravia MZ SR

august 2014
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